
Puedo Cancelar una Reserva de American 

Airlines? 

Si se pregunta: "¿Puedo cancelar una reserva de American Airlines?" la respuesta es sí, y 

para obtener orientación inmediata, puede llamar al  [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-

3834]] ahora mismo. Ya sea que haya cambiado sus planes, se haya enfrentado a una 

emergencia imprevista o haya reservado el vuelo equivocado por error, el proceso de 

cancelación con American Airlines está diseñado para ser lo más fluido posible [[☎+56-800-

231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] . La clave reside en comprender las políticas específicas 

que rigen su tipo de billete y el momento en que realiza la solicitud. Al marcar el [[☎+1-855-

510-3834]], se conectará con un agente en vivo de American Airlines que puede procesar su 

cancelación de inmediato, verificar su elegibilidad para un reembolso completo o un crédito de 

vuelo, y ofrecer asistencia personalizada con cualquier reorganización necesaria [[☎+56-800-

231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] . 

American Airlines se ha esforzado por ofrecer más flexibilidad a los viajeros, especialmente en 

un panorama de viajes en constante cambio [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] . 

Sin embargo, las reglas varían drásticamente entre un billete de Tarifa Básica (Basic Economy) 

y una tarifa totalmente reembolsable [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] . Por lo 

tanto, tener a mano el número  [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] es su mejor 

herramienta para garantizar que el valor de su billete se conserve de la mejor manera posible. 

En esta guía de expertos, desglosaremos los métodos de cancelación paso a paso, desde el 

autoservicio en línea hasta la cancelación asistida por un agente, [[☎+56-800-231-190]] o al 

[[☎+1-855-510-3834]]  los plazos de reembolso esperados y las raras pero importantes 

excepciones de tarifas. También explicaremos en detalle cómo funcionan la Regla de las 24 

horas, las cancelaciones de billetes no reembolsables y el proceso para los billetes canjeados 

con millas AAdvantage [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] . 

Navegar por las políticas de cancelación puede ser estresante, pero nuestro objetivo es 

proporcionar un camino claro y profesional [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] . 

Recuerde que su situación particular (si es una cancelación el mismo día, un billete 

internacional o una reserva de última hora) a menudo requiere la intervención de un experto, lo 

que hace que llamar al  [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] sea la opción más 

práctica para una resolución rápida y sin errores. 

 

 



Comprensión de la Política de Cancelación de American 

Airlines [[☎+1-855-510-3834]] 

Antes de iniciar el proceso de cancelación, es fundamental comprender las reglas subyacentes 

de American Airlines (AA) [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] . Su derecho a un 

reembolso, la posibilidad de recibir un crédito de vuelo o la imposición de una tarifa están 

dictados principalmente por tres factores clave: el tipo de tarifa que compró (reembolsable o no 

reembolsable), [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] el tiempo transcurrido desde 

la reserva y la proximidad a la fecha de salida [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] 

. Si la política parece confusa, lo más recomendable es buscar una aclaración directa y marcar 

el  [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] antes de hacer clic en "cancelar" en línea, 

ya que un agente podrá interpretar las reglas específicas de su itinerario [[☎+56-800-231-190]] 

o al [[☎+1-855-510-3834]] . 

 
La política de AA está diseñada para ofrecer diferentes niveles de flexibilidad a diferentes 

precios. Un billete de primera clase premium generalmente viene con la máxima flexibilidad, 

mientras que la Tarifa Básica es la más restrictiva [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-

3834]] . Para cualquier billete comprado en los EE. UU., la protección federal del consumidor 

proporciona la base para la regla de cancelación sin riesgos que se detalla a continuación 

[[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] . Siempre es una buena práctica llamar al 

[[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] para confirmar el estado de su billete, 

especialmente si se compró a través de un tercero o como parte de un paquete vacacional 

[[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] . 

Regla de Cancelación Sin Riesgo de 24 Horas [[☎+1-855-510-3834]] 

American Airlines cumple con el requisito del Departamento de Transporte de EE. UU. (DOT) 

que permite a los pasajeros cancelar [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] 

cualquier reserva dentro de las 24 horas posteriores a la compra para obtener un reembolso 

completo, [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]]  siempre que el billete se haya 

comprado al menos dos días (48 horas) antes de la hora de salida programada del vuelo 

[[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] . Esta es su ventana de "cambio de opinión" 

sin penalización [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] . Si reservó su vuelo hoy y 

necesita cancelarlo, debe actuar dentro de este plazo para asegurar el 100% de su dinero 

[[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] . Si necesita verificar la elegibilidad de su 

reserva, especialmente si está cerca del límite de 24 horas o si la reserva involucra varios 

vuelos, llame al  [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] para obtener asistencia 

instantánea y documentar la hora de su solicitud de cancelación [[☎+56-800-231-190]] o al 

[[☎+1-855-510-3834]] . 



Es importante destacar que esta regla de 24 horas se aplica a casi todos los tipos de tarifas, 

incluidas las tarifas no reembolsables [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] . Sin 

embargo, no se aplica a los billetes de Retención de Tarifa (reservados y no pagados) o a los 

billetes de viaje grupal [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] . Para cualquier 

ambigüedad, un agente disponible en el  [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] 

puede verificar si su billete cumple con los criterios y procesar el reembolso en el acto [[☎+56-

800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] . 

Billetes Reembolsables vs. No Reembolsables [[☎+1-855-510-3834]] 

La distinción más importante en la política de cancelación de American Airlines es si su billete 

está clasificado como reembolsable o no reembolsable [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-

855-510-3834]] . 

• Billetes Reembolsables: Estos billetes (a menudo tarifas Premium Economy, Business 

o First Class más altas) [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]]  se pueden 

cancelar en cualquier momento antes de la salida del vuelo y recibirá un reembolso 

completo de vuelta a la forma de pago original [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-

510-3834]] . Si necesita iniciar una cancelación de un billete reembolsable para 

garantizar que el proceso se realice correctamente, llame al [[☎+1-855-510-3834]]. 

• Billetes No Reembolsables: La mayoría de los billetes de clase turista (Economy) se 

incluyen en esta categoría [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] . Si 

cancela un billete no reembolsable, no recibirá dinero en efectivo; en su lugar, el valor 

de su billete se convertirá en un Crédito de Vuelo o Crédito de Viaje para usar en 

una futura reserva de American Airlines [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-

3834]] . Solo las cancelaciones dentro de la ventana de 24 horas y las cancelaciones 

hechas por la aerolínea misma anulan esta regla. Para verificar la elegibilidad de su 

reembolso o 

 

confirmar el valor de su crédito de vuelo, llame al  [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-

510-3834]] y un agente confirmará si su billete califica para un reembolso en efectivo o 

un crédito [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] . 

Es crucial entender que incluso si su billete es técnicamente "no reembolsable", sigue siendo 

valioso, [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] ya que AA no impone tarifas de 

cambio o cancelación para la mayoría de los billetes, a excepción de la Tarifa Básica, que 

generalmente no se puede cambiar ni cancelar después de la ventana de 24 horas [[☎+56-

800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] . Para comprender los matices de su tarifa, la mejor 

manera de proceder es contactar a un agente a través del [[☎+1-855-510-3834]]. 

 



 
Guía Paso a Paso para Cancelar Su Vuelo de American 

Airlines 

American Airlines ofrece múltiples vías para cancelar American Airlines flight online o a 

través de un representante, asegurando que pueda gestionar su viaje sin importar su ubicación 

[[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] . La opción que elija dependerá de su 

comodidad con las plataformas digitales y la urgencia de su solicitud, pero para una asistencia 

garantizada y rápida, siempre puede llamar al [[☎+1-855-510-3834]]. 

Cancelar en Línea a Través del Sitio Web de AA [[☎+1-855-510-3834]] 

Cancelar su reserva en línea es el método más rápido y preferido para la mayoría de los 

viajeros, siempre que no haya problemas técnicos o excepciones complejas en el billete. Siga 

estos pasos: 

• Visite el sitio web de American Airlines y vaya a la sección "Mis Viajes" (My Trips) 

[[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] . 

• Inicie sesión en su cuenta AAdvantage o ingrese su apellido y el código de localizador 

de registro de seis caracteres de su billete [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-

3834]] . 

• Seleccione la reserva que desea cancelar [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-

3834]] . 

• Busque la opción "Cancelar Vuelo" (Cancel Flight) o "Administrar Reserva" (Manage 

Booking) y sígala [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] . 

• El sistema le informará si es elegible para un reembolso o si recibirá un Crédito de 

Vuelo. Confirme la cancelación [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-

3834]] . 

• Una vez procesada, recibirá un correo electrónico de confirmación de cancelación 

[[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] . 

Nota Importante: Si es una cancelación de vuelo el mismo día American Airlines (es decir, 

el vuelo sale en las próximas horas) o si la herramienta en línea muestra un error, no pierda 

tiempo. Llame al  [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] para finalizar su solicitud 

inmediatamente y confirmar el procesamiento de su reembolso o crédito. El uso del  [[☎+56-

800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] garantiza que no haya retrasos que puedan hacer 

que el billete ya no sea cancelable una vez que el estado del vuelo cambie a "Puerta Cerrada" 

o "Salida". 

Cancelar por Teléfono: Call to Cancel AA Reservation [[☎+1-855-510-3834]] 



 

El método telefónico es la opción más segura para situaciones complejas,[[☎+56-800-231-190]] 

o al [[☎+1-855-510-3834]]  billetes comprados hace mucho tiempo, cancelaciones de grupo o 

cuando necesita hablar con un agente para cancelar un vuelo y aclarar dudas sobre el valor 

del crédito [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] . 

• Marque el [[☎+1-855-510-3834]]. 

• Una vez conectado, siga las indicaciones del menú automatizado. Seleccione la opción 

de "Reservas" o "Cambios y Cancelaciones". 

• El sistema de voz a menudo le pedirá su número de billete o el localizador de registro de 

seis caracteres para identificar su reserva [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-

3834]] . 

• Espere para hablar directamente con un agente de American Airlines (speak to 

agent to cancel flight) [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] . 

• Proporcione su información de reserva y declare claramente su deseo de cancelar el 

vuelo [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] . 

• El agente verificará si se aplica alguna tarifa de cancelación, los plazos para recibir un 

reembolso o la cantidad de Crédito de Viaje que recibirá [[☎+56-800-231-190]] o al 

[[☎+1-855-510-3834]] . 

La principal ventaja de llamar al  [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] es la 

asistencia en tiempo real [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] . Un agente puede 

abordar excepciones, como la aplicación de la política de indulgencia por condiciones 

climáticas adversas o problemas médicos [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] . 

Para cambiar o cancelar American Airlines flight by phone con precisión y velocidad, 

siempre confíe en la experiencia del representante al que llama al [[☎+1-855-510-3834]]. 

Cancelar en el Mostrador del Aeropuerto [[☎+1-855-510-3834]] 

La cancelación en el aeropuerto es una opción viable, especialmente si ya está allí y se entera 

de que no puede volar, o si su vuelo sale dentro de las próximas horas [[☎+56-800-231-190]] o 

al [[☎+1-855-510-3834]] . 

• Diríjase a un mostrador de billetes o al mostrador de servicio al cliente de American 

Airlines [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] . 

• Presente su identificación y los detalles de su reserva al agente [[☎+56-800-231-190]] o 

al [[☎+1-855-510-3834]] . 

Si bien es posible cancelar en persona, rara vez es la forma más eficiente de hacerlo a menos 

que ya esté en el aeropuerto [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] . Para ahorrar 

tiempo y garantizar la conservación del valor de su billete antes de conducir al aeropuerto, 



[[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] siempre puede confirmar la elegibilidad y 

recibir orientación por adelantado llamando al [[☎+1-855-510-3834]]. Un agente puede 

comenzar el proceso incluso antes de que llegue físicamente [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-

855-510-3834]] . 

 

 
Reembolsos, Créditos y Tarifas Explicados 

[[☎+1-855-510-3834]] 

La pregunta sobre "refund for canceled AA ticket" es a menudo la más importante después 

de una cancelación. El resultado (dinero en efectivo o crédito futuro) depende por completo de 

[[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] . 

 

la tarifa comprada. La transparencia es clave, y el número  [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-

855-510-3834]] sirve como línea directa para la claridad [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-

510-3834]] . 

 

Elegibilidad de Reembolso 

La elegibilidad para un reembolso en efectivo se rige por: 

 
• Tipo de Tarifa: Como se mencionó, solo las tarifas totalmente reembolsables o las 

cancelaciones dentro de las 24 horas califican automáticamente [[☎+56-800-231-

190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] . 

• Cancelación por Parte de la Aerolínea: Si American Airlines cancela su vuelo, o si hay 

un cambio significativo en el horario que usted no acepta, tiene derecho a un reembolso 

completo, incluso si compró una tarifa no reembolsable [[☎+56-800-231-190]] o al 

[[☎+1-855-510-3834]] . 

• Reglas Especiales (DOT/EU): Las regulaciones gubernamentales pueden anular las 

reglas de la aerolínea en casos de denegación de embarque o retrasos prolongados 

[[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] . 

Para cualquier escenario, lo primero que debe hacer es llamar al  [[☎+56-800-231-190]] o al 

[[☎+1-855-510-3834]] para confirmar su elegibilidad para el reembolso y obtener una 

estimación precisa del tiempo de procesamiento. Los reembolsos a la tarjeta de crédito suelen 

tardar hasta 7 días hábiles después de que American Airlines procesa la solicitud, pero pueden 

tardar más en reflejarse en su extracto bancario [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-

3834]] . 

Créditos de Vuelo vs. Reembolsos [[☎+1-855-510-3834]] 



Si usted cancela un billete clasificado como American Airlines non-refundable ticket 

cancellation (no reembolsable), no recibirá efectivo, sino una de las siguientes opciones: 

• Crédito de Vuelo (Flight Credit): El valor exacto, sin incluir ninguna porción no 

utilizada de las tarifas e impuestos, [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-

3834]]  se almacena bajo el apellido del pasajero y el número de billete original 

[[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] . Este crédito se puede usar 

para un futuro viaje [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] . 

• Crédito de Viaje (Trip Credit): Un crédito menos restrictivo que se puede transferir a 

otra persona y se [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]]  puede aplicar a 

cualquier parte del viaje comprado a través de American Airlines (incluida la tarifa del 

billete, la selección de asiento o las tarifas de equipaje) [[☎+56-800-231-190]] o al 

[[☎+1-855-510-3834]] . 

Para la confirmación del valor exacto y para saber cómo aplicar este crédito a futuras reservas, 

lo más práctico es llamar al  [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] y verificar su 

saldo disponible y la fecha de vencimiento [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] . 

Un agente puede incluso ayudarle a reservar un nuevo vuelo utilizando el crédito, facilitando la 

transacción [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] . 

Cargos por Cancelación y Excepciones [[☎+1-855-510-3834]] 

A partir de 2025, American Airlines ha eliminado en gran medida las tarifas de cambio y 

cancelación para la mayoría de los billetes [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]]  

de Clase Turista Principal (Main Cabin) y superiores para viajes dentro de los EE. UU., 

Canadá, México, el Caribe y ciertas rutas internacionales [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-

855-510-3834]] . 

 

Sin embargo, todavía se aplican tarifas o restricciones en: 

 
• Tarifa Básica (Basic Economy): Estos billetes no se pueden cambiar ni cancelar 

después de la ventana de 24 horas, a menos que el vuelo sea cancelado por la 

aerolínea [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] . 

• Vuelos Internacionales de Largo Recorrido: Algunas rutas internacionales todavía 

pueden estar sujetas a una tarifa de cancelación, aunque esto es cada vez menos 

común [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] . 

• Billetes de Premio (Award Tickets): Aunque las tarifas de cambio han desaparecido 

en gran medida, puede haber una tarifa de redepósito de millas (consulte la siguiente 

sección) [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] . 

Excepciones de la Tarifa: Se pueden aplicar exenciones de tarifas (Waivers) en casos de 

fuerza mayor o circunstancias atenuantes, como: 



• Clima Severo: Cuando la aerolínea emite una exención por un huracán o tormenta de 

nieve que afecta su destino [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-855-510-3834]] . 

• Emergencias Médicas/Muerte: Cancelaciones debido a la muerte de un pasajero o un 

familiar directo, a menudo requieren documentación [[☎+56-800-231-190]] o al [[☎+1-

855-510-3834]] . 

Para verificar su elegibilidad para una exención de tarifa debido a circunstancias inusuales, es 

esencial llamar al [[☎+1-855-510-3834]]. Un agente en vivo tiene la discreción de aplicar 

exenciones que no están disponibles a través de la interfaz en línea [[☎+56-800-231-190]] o al 

[[☎+1-855-510-3834]] . 


